Fva Nogucira

Psicologa Clinica

Regulamento interno

1. Identificacdo do Consultério

O presente regulamento aplica-se ao Consultdrio de Psicologia Clinica Eva Nogueira, doravante
designado por “Consultdrio”, situado na Rua da Igreja 165, fragdo AG, Sdo Jodo da Madeira e, também,
com funcionamento digital através da disponibilizacdo de servicos em formato online/videochamada.
Este consultério tem como entidade responsdvel a sua Diretora Clinica, de nome Eva Nogueira,
Psicologa Clinica, Cédula Profissional n° 26440, com o seguinte contacto de email
eva.nogueira.psi@gmail.com.

Este regulamento é de conhecimento ao publico e encontra-se disponivel no espaco fisico e
digital do Consultédrio, sendo reencaminhado para todos os interessados nos servicos disponibilizados

por esta entidade.

Nota metodoldgica sobre a terminologia utilizada

Para efeitos de simplificacdo e clareza, neste regulamento interno serd utilizada a designacdo
“psicéloga” para referir a profissional responsavel pela prestacdo dos servicos, bem como “pacientes”
para designar as pessoas que recorrem ao acompanhamento. Reconhece-se que estas opgdes nao
esgotam todas as formas possiveis de nomear estas fungdes e relagbes, mas foram adotadas por

questdes de transversalidade e consisténcia ao longo do documento.

2. Objetivos
O presente regulamento tem como objetivos:
- Definir as normas de funcionamento e utilizagdo dos servicos do Consultério;
- Garantir transparéncia no relacionamento entre profissionais e pacientes;
- Salvaguardar os direitos e deveres de ambas as partes;
- Assegurar a conformidade com a legislagdo em vigor, nomeadamente o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), a Entidade Reguladora da Saude (ERS) e o Céddigo Deontoldgico da

Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP).
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3. Servigos Prestados
O Consultdrio disponibiliza servigos no dmbito da Psicologia Clinica e da Saude, com uma

intervencdo que respeita a pratica honesta e empatica, com o rigor e a ética transparentes no Cédigo
Deontolégico da OPP, nomeadamente:

- Psicoterapia de apoio individual para adultos, adolescentes e criancgas;

- Psicoterapia de casal;

- Psicoterapia familiar;

- Aconselhamento Psicolégico Parental;

- Possivel encaminhamento para outros profissionais quando as necessidades do paciente

ultrapassarem o &mbito da Psicologia Clinica ou puderem beneficiar de outras dreas da saude.

4. Corresponsabilidade terapéutica
O processo psicoterapéutico constitui-se como um espago de colaboracdo estruturada entre
psicéloga e paciente, sendo sustentado por um vinculo de corresponsabilidade.
a) Comprometimento da psicéloga:
i) Garantir condicGes técnicas, éticas e deontolégicas adequadas ao exercicio da
psicologia clinica;
ii) Assegurar um espaco de escuta qualificada, confidencial e livre de julgamentos;
iii) Manter regularidade, pontualidade e continuidade no acompanhamento;
iv) Conduzir o processo com base em conhecimento cientifico, atualizagcdo profissional e
respeito pela singularidade do paciente.
b) Comprometimento do paciente:
i) Comparecer as sessdes agendadas com assiduidade e pontualidade;
i) Participar do processo de forma ativa, com abertura e disponibilidade para reflexao;
iii) Respeitar as condicOes previamente estabelecidas quanto a honorarios, cancelamentos
e reagendamentos;
iv) Reconhecer que a psicoterapia é um processo gradual, que requer implicagdo pessoal e
continuidade.

¢) Natureza do vinculo terapéutico:
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i) A relagdo psicoterapéutica configura-se como uma alianga de trabalho, sustentada pelo
compromisso ético da psicéloga e pela implicacdo ativa do paciente;
ii) O éxito do processo depende da corresponsabilidade de ambas as partes, sendo

essencial a manutencado da confianga, da regularidade e da colaboragdo mutua.

5. Direitos dos pacientes
Garantir os direitos e interesses legitimos dos pacientes é um dos objetivos da ERS, conforme
previsto nos estatutos. O conhecimento dos direitos e deveres dos pacientes dos servicos de salde
potencia a sua capacidade de participar na melhoria progressiva dos cuidados e servicos (Entidade
Reguladora da Saude). Estes direitos podem ser consultados com maior detalhe através do site oficial da
Entidade Reguladora da Salde e, para além disso, encontram-se afixados em lugar visivel no
Consultdrio.
- Direito a prote¢do da saulde;
- Direito de acesso aos cuidados de saude;
- Direito a cuidados de salde de qualidade;
- Direito a decisao;
- Direito de acesso a informacdo clinica e direito a protecdo de dados pessoais, a reserva da vida
privada e ao segredo profissional;
- Direito a assisténcia espiritual e religiosa;
- Direito ao acompanhamento;
- Direito das pessoas em contexto de doenca avancada e em fim de vida;
- Direito a ser representado ou a constituir associacoes de defesa dos seus direitos;

- Direito areclamar e a apresentar queixa.

Mais concretamente ao exercicio da profissdo, relembramos que € também direito dos pacientes:
a) Atendimento digno e respeitoso, independentemente da sua idade, género, orientacdo
sexual, etnia, religido ou condig¢do socioecondmica;
b) Confidencialidade relativamente as informacdes partilhadas em consulta e protecdo
dos seus dados pessoais;
c) Privacidade nas consultas, assegurando-se que estas decorrem em espaco adequado e

Seguro;
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Informacdo clara sobre a natureza do processo terapéutico, incluindo objetivos,
duracao, frequéncia e eventuais riscos ou limitagGes;

Liberdade de decisdo, podendo aceitar, recusar ou interromper o acompanhamento em
qualquer fase;

Acesso a registos clinicos quando solicitado, de acordo com a legislacdo em vigor;

Protecdo contra praticas abusivas e discriminatdrias.

6. Deveres dos pacientes

O conhecimento dos direitos e deveres dos pacientes dos servicos de salde potencia a sua

capacidade de participar na melhoria progressiva dos cuidados e servicos (Entidade Reguladora da

Salde). Estes deveres podem ser consultados através do site oficial da Entidade Reguladora da Saude e,

para além disso, encontram-se afixados em lugar visivel no Consultério.

Defender e promover a salde;

Respeitar e tratar com urbanidade os outros pacientes e os profissionais de salde;

Respeitar a organizacdo e funcionamento dos servicos de salde;

Colaborar com os profissionais de saude;

Atualizar os seus dados pessoais no contexto da prestacao de cuidados;

Comparecer na data e hora marcada aos eventos agendados;

Pagar os encargos que derivam da prestacdo dos cuidados de satde.

Mais concretamente e no que respeita ao funcionamento do Consultdrio, afirmamos serem

deveres dos pacientes:

a)

b)

Respeitar os horarios das consultas e comparecer pontualmente;

Avisar com antecedéncia minima de 24 horas em caso de impossibilidade de
comparecer a sessao;

Proceder ao pagamento dos honorarios nos termos definidos;

Respeitar a relacdo profissional, mantendo uma postura adequada perante o psicélogo
e demais colaboradores do Consultdrio;

Preservar o espaco fisico, zelando pela sua conservacdo e pelo bem-estar comum;
Fornecer informacao verdadeira e relevante para a avaliagdo e intervencao

psicoterapéutica.
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7. Honoréarios e Pagamentos

O valor das consultas e as modalidades de pagamento estdo definidos e afixados em local
visivel no Consultério para visualizacdo e sdo comunicados aos pacientes previamente a
consulta.

Diferentes servicos envolvem diferentes valores e, por isso, se o tipo de servico sofrer alteragao,
o valor sera alterado em conformidade.

Os valores dos servicos podem ser alterados periodicamente pelo Consultério, sendo sempre
comunicada essas alteragdes aos pacientes.

O pagamento de consulta(s) pode ser realizado por transferéncia bancéria para o Iban PT50
0036 0360 99104788359 05.

O pagamento de consulta(s) podera ser ainda realizado por transferéncia MbWay ou
transferéncia Revolut para o contacto +351 914 535 252,

O pagamento devera ser efetuado no final de cada sessao, salvo acordo prévio em contrario e,
assim sendo, deverd ocorrer até ao dia 5 do més seguinte.

A faturacdo das consultas ¢ realizada pela Diretora Clinica até ao Ultimo dia do més de
prestacdo de servicos, num formato mensal, com o numero de consultas realizadas

discriminado.

8. Politica de cancelamento:

Cancelamentos comunicados com mais de 24 horas de antecedéncia ndo apresentam custo
para o paciente;

Cancelamentos com menos de 24 horas de antecedéncia poderd significar ser cobrado o valor
total ou parcial da consulta atendendo a cada caso em particular;

As faltas sem aviso prévio implicam o pagamento integral da consulta;

Sera emitida fatura-recibo de todas as sessdes, conforme a legislacdo fiscal em vigor.

9. Confidencialidade e Protecao de Dados

Toda a informacdo partilhada durante o acompanhamento psicoldgico é estritamente

confidencial, podendo ser quebrada em situacGes legalmente previstas, nomeadamente:

- Risco de vida para o préprio ou para terceiros;



Fva Nogucira

Psicologa Clinica

- Suspeita de abuso ou negligéncia de menores, idosos ou pessoas vulnerdveis;
- Obrigacao judicial expressa.

Para além disso, prevé-se para a boa pratica da psicdloga usufruir de supervisdo e intervisao,

garantindo sempre o cuidado de alterar qualquer detalhe que possa identificar os pacientes, de forma a

manter a sua confidencialidade.

O Consultdrio cumpre as normas do RGPD relativamente a recolha, armazenamento e utilizagdo

de dados pessoais. Os registos clinicos sdo arquivados em sistema seguro e apenas acessiveis a(s)

psicéloga(s) responsavel/fresponsaveis.

10.

11.

Funcionamento do Espaco

O Consultdrio funciona exclusivamente por marcagdo prévia.

O tempo de consulta € reservado integralmente ao paciente, sendo importante a sua
pontualidade.

Em caso de atraso do paciente, a sessdo decorrera apenas no tempo restante da consulta,
mantendo-se a hora de término previamente estabelecida sem alteracdo do valor de consulta,
de forma a ndo prejudicar as marcacgdes seguintes do Consultorio.

Os periodos de auséncia ou férias da psicéloga serdo comunicados com a devida antecedéncia,
de modo a permitir a reorganizagao das consultas.

O Consultério ndo dispbe de servico de urgéncia.

Nao é permitido fumar, consumir bebidas alcodlicas ou substéncias ilicitas no espaco.

Os telemdveis devem permanecer em modo silencioso durante as consultas, salvo excecbes
mencionadas a psicéloga.

O paciente deve manter uma atitude de respeito pelo espaco, pelos profissionais e por outros

pacientes eventualmente presentes & entrada e/ou saida do Consultdrio.

SituacGes de Emergéncia

O Consultdrio ndo presta servigos de urgéncia ou apoio em crise 24h.

Em situacdes de emergéncia, o paciente deverd contactar os servicos competentes:
a. Emergéncia médica: 112

b. Linha SNS24: 808 24 24 24

A psicéloga poderd orientar o paciente, quando possivel, para os servicos adequados, mas nao

6
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assume responsabilidade por assisténcia fora do horario de funcionamento.

Disposicoes Finais

- O presente regulamento entra em vigor a partir da data da sua afixacdo no Consultério ou
entrega ao paciente.

- O Consultério reserva-se no direito de atualizar o regulamento sempre que necessario, sem
necessidade expressa de comunicar previamente as alteracdes aos pacientes, uma vez que o
regulamento é um documento disponivel para consulta e de facil acesso.

- Relativamente ao ponto anterior, todas as alteracbes ao regulamento que forem do melhor
interesse do paciente e que lhe digam respeito direta ou indiretamente serdo previamente
comunicadas.

- O Consultdrio disponibiliza Livro de Reclamacbes em formato fisico, no local, e em formato
eletronico, acessivel através do portal www.livroreclamacoes.pt.

- A utilizacdo dos servicos implica a aceitacao expressa do presente regulamento.



